PROBLEM

COZME/KARAR
VE KARAR VERME
TEKNIKLERI




e

Karar Kuramlari

oGelatt Modell

oHilton Kurami

oGenel Karar Verme Stili




Karar Verme Modelleri

oKazancli artirma modeli
oTatmin ve Icsel Begeni Modeli
oFayda Model

oTahmin ve Pismanlik Modeli

oBayezyen Karar ve Oyun
Modeli




e

Karar Turleri

o Rutin Kararlar

o Rutin Disi Kararlar

o Stratejik Kararlar

o Operasyonel Kararlar
o Yonetsel Kararlar

o Grup Kararlari

o Kisisel Kararlar




|

Karar Verme Sureci

o Amac Belirleme ve Sorun Tanimlama
o Amaclar Irdeleme ve Oncelikleri Belirleme
o Alternatif Belirleme

o Alternatiflerin Kiyaslanmasi

o Secim Yapma




e

Karar Verme ve Problem
Cozme Teknikleri

a. Fayda Maliyet Analizi
b. Yaratici Dusunce

c. Beyin Firtinasi

d. Coklu Oylama




e

Karar Verme ve Problem
Cozme Teknikleri

e. Nominal Grup Teknigi
f. Sebep - Sonuc Diyagrami (Balik KilciQl
TekniQi)

g. Pareto Analizi

h. PUKO DANngUsU




