KOBi DANISMANI
ORNEK OLAY COZUMLEMESI

SDD MAKINE

ORNEK OLAY ¢OZUMLEMESi KURALLARI (LUTFEN OKUYUNUZ):

- Bu ornek olay kitapg¢iginda sorumlu oldugunuz P1, P2, P3, P4 ve P5 alanlarini igeren tek bir firmaya
ait ornek olaylar bulunmaktadir.

- Sinava hangi alandan giriyorsaniz o béliimle ilgili olan 6rnek olay kismini okuyunuz. Ardindan bu
kisimla ilgili cevaplarinizi yazarak raporunuzu her alan igin ayri ayri olmak lizere hazirlayiniz.

SDD MAKINE

ISLETME

SDD Makine Ltd. Sti. plastik enjeksiyon kaliplari imalati Gzerine faaliyet gostermektedir. 1996 yilinda
Dizce’de kurulmustur. Kurulusunun ilk yillarinda talash imalat ile makine pargalari Gireten firmanin Gretim
faaliyetleri zaman igerisinde enjeksiyon kaliplarinin tiretimine dogru genislemistir. Otomotiv sektoriine kalip
Uretimi yapan firma bolgedeki dGnemli oyunculardan biridir. Firmanin kurucusu ve sahibi olan Ahmet Sezgin,
halen firmanin isletme midiri olarak en yetkili kisidir. Ahmet Sezgin’in bir kizi ve bir oglu vardir. isletme
boliminden mezun olan kardesler mezuniyetleri sonrasinda firmada ¢alismaya baslamislardir. Ahmet Bey
genellikle isletme ile ilgili Gnemli kararlari kendi basina almakta, degisime ve yeniliklere kapal bir tutum
sergilemektedir. Bu durum farkli arayislar icinde olan cocuklari olumsuz etkilemekte ve onlarin planlarini
hayata gegirme noktasinda engel teskil etmektedir.

SDD Makinenin musterileri gogunlukla Kocaeli, Sakarya ve Bursa’da bulunan ve bdlgesel alanda faaliyet
gosteren ana ve yan sanayi firmalaridir. Firma bu bolgedeki musterilerine kaliteli ve hizli sekilde kalip Gretimi
yapmasi ile 6n plana cikmistir. isletmenin planlama konusundaki basarisi ile termin siirelerini miisterileri icin
uygun zamanlara cekebilme yetenegi, rakiplerine karsi avantaj saglamaktadir. Ote yandan ilke capinda
otomotiv sektoriinlin blylyen bir pazar oldugu géz oniine alindiginda firma mevcut talepleri karsilamakta
zorluk cekmektedir. Bu sebeple firmanin orta vadede biiylime, tim Tirkiye’ye ve yurtdisina hizmet verme
planlari vardir. Firmanin bélgedeki en yakin rakibi sektérdeki ciro ve (retim miktari agisindan lider kalip
Ureticisi olan X firmasidir. ikinci sirada SDD Makine ve ardindan kiiciik 6lcekli ve rekabet giicii diisiik olan
firmalar gelmektedir. SDD Makine rakipleri arasinda teknolojik imkanlar agisindan avantajli durumdadir.
Bliyime hedefleri dogrultusunda son 5 yil icerisinde tim makine ve tesisat yenilenmis durumdadir.

Pazardaki misteriler ana ve yan sanayi olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. 8 tane ana sanayi firmasi blyik
Olcekli ahm yapmaktadir ve pazarlk gigleri yliksektir. Yan sanayi firmalari arasinda biyuk firmalar olmakla
birlikte cogu kiiclik olgekli enjeksiyon baski Giretimi yapan firmalardir.

SDD Makine firmasi vyillardir birlikte calistigi misterilerinin de kendileriyle ilgili goruslerini bilmek
istemektedir. Clink(i az da olsa kaybettikleri Gnemli musterileri olmustur ve bunun sebepleriyle ilgili firma
icinde fikir ayriliklari vardir. Firma mdsterilerine verdigi hizmeti cesitlendirme veya misteriye gore



dizenleme yapmak istemektedir. Ancak hangi misteriye yonelik yatirimlarin ne buyuklikte yapilmasi
gerektigini veya hizmetin nasil gelistirilmesi gerektigini bilmemektedir.

Blylk otomotiv firmalarinin yakin gelecekte llke pazarinda Uretime ge¢me potansiyeli bulunmaktadir.
Bunun haricinde hibrit ve elektrikli araclarin tlkemizde Uretilmeye baslamasi ve kullaniminin gelecekte
yayginlasacagl ongorilmektedir. Pazarin genisleyecegi ve gesitlenecegi tahmin edilmektedir. Firmamiz bu
gibi piyasadaki degisimleri nasil analiz etmesi ve yorumlamasi gerektigini bilmemektedir. Ayrica pazardaki
mevcut ve gelecekteki talebin nasil gergeklesebilecegi ile ilgili talep egilimlerini de hesaplamak istemektedir.

Sizden yukaridaki bilgileri g6z 6niinde bulundurarak bir rapor hazirlamaniz istenmektedir.

No Isletme Degerlendirme Kriterleri BY NO
1* | KOBI'nin isletme ydnetimine dair mevcut durumunu analiz eder. 1*
) KOBI’nin gelisim evrelerini bir biitiin olarak ele alip, ekonomi ve sektér kosullarina gére 2
degerlendirir.
3* KOBI'nin genel faaliyet yapisini inceleyerek analiz eder. 3*
4 KOBI’nin sundugu mal ve hizmetlerin analizini; rekabet yapisi, saticilarin yapisi, misterilerin 4
yapisini vb. hususlari dikkate alarak yapar.
5 KOBI’nin kullandigi teknolojileri analiz eder. 5
KOBI musterilerinin demografik ve ekonomik yapisi ile davranissal 6zelliklerini; anketlerle elde 6*
6* | edilen veriler veya misterinin veri tabanindaki kayitlarindan istatistiksel ydntemler kullanilarak
tespit eder.
7 KOBI’nin muhasebe kayitlarindan islem tirleri ve hacimleri agisindan musteri verimliliklerini 7
(maliyet etkenligi ve karlilik agisindan) istatistiksel analiz yontemleriyle tespit eder.
8* KOBI'nin faaliyette bulundugu piyasadaki talep egilimlerini istatistiksel yéntemlerle tespit eder. 8*
g KOBI'nin faaliyette bulundugu piyasadaki icsel ve digsal degisim dinamiklerini piyasa arastirmasi 9*
teknikleri ile tespit eder.
KOBI'nin faaliyette bulundugu piyasadaki iriin veya hizmetin; (iretim ve satisina/sunumuna 10
10 . ) Lo .
iliskin hukuki kisitlarrilgili mevzuatlarina bakarak belirler.
11* | Analiz sonuglarini bltlinsel olarak ortaya koyar. 41*
12* | Analiz sonuglarina gére KOBI’nin sorunlu alanlarini tespit eder. 42%
13* | KOBI ile ilgili olarak tespit ettigi sorunlu alanlari nceliklendirir. 43*
14* | Tespit edilen sorun alanlarina iliskin ¢6zUm onerileri gelistirir. 44*
15 KOBI'ye sunulacak hizmetlerden beklenen faydalari (ekonomik, teknik, mali boyut) belirler. 45
16* | Tespit ettigi sorunlarin alan uzmanligi gerektirip gerektirmedigini belirleyerek, yénlendirme yapar. 46*
17% Sunulan ¢6ziim 6neri|eri.nin uygulanmasina yonelik stiregleri proje kapsam yonetimi ilkelerine 47*
gore tespit ederek, KOBI'nin onayina sunar.
18 KOBI'ye sunulacak hizmetlerin nihai hedeflerini, beklenen faydalar ile tutarli olacak sekilde 48
belirler.
19 KOBI'ye sunulacak hizmetlere iliskin is kirilim yapisini belirler. 49
20 KOBI'ye sunulacak hizmetlere iliskin kontrol ve izleme siireglerini belirler 50
21 KOBI'ye sunulacak hizmetin kapsaminda kullanilacak i¢ kaynaklari belirler. 51*
99 KOBi'ye sunulacak hizmet kapsaminda kullanilacak dis kaynaklari (devlet tesvik ve destekleri, 52%
banka kredileri, ulusal ve uluslararasi fonlar vb.) belirler.
23 KOBI'nin faaliyet yapisina 6zgiin érgiitsel yapiyi ve siiregleri gelistirir 53
)4 KOBI'ye sunulacak hizmetin uygulamasina iliskin siirecine dair performans gostergelerini 54
belirler.
25* | KOBi’ye sunulacak hizmet siirecinde olusabilecek riskleri ve alternatif ¢6ziim 6nerilerini belirler. 55*
% KOBI'ye sunulacak hizmetin uygulama siirecine dair kontrol noktalarini belirleyerek, 56
degerlendirir.
27 KOBI'ye sunulacak hizmetin sirdiriilebilirligini saglayacak izleme ve degerlendirme sistemini 57*
belirler.
Ornek olay analizinde tespit edilen sorun alanlari, ¢ézim énerileri ve uygulama siirecleri ile 58
28 ) . M . . o ; .
hizmetin KOBI'ye saglayacagi faydayi, iletisim tekniklerini kullanarak sunar.




FINANS

SDD Makine Ltd. Sti. plastik enjeksiyon kaliplari imalati Gzerine faaliyet gostermektedir. 1996 yilinda
Diizce’de kurulmustur. isletmenin finansal yénetimi firma sahibi tarafindan yiritiilmektedir. Ancak 6n
muhasebe igleri ile ilgilenen bir personel bulunmaktadir. Ayrica firma disindan mali musavirlik hizmeti
alinmaktadir.

Firma sahibi KOBI danismanligi hizmeti almak istemektedir. Zira gelecege ydnelik projeleri vardir ve ne yénde
hareket etmesi gerektigi konusunda kararsizdir. Oncelikle firmanin mevcut finansal durumunu bilmek
istemektedir. Bu sebeple isletmenin son yila ait bilangosu ve gelir tablosu asagida verilmistir.

BILANCO 31.12.2018

AKTIFLER PASIFLER

|. DONEN VARLIKLAR 3.011.997,59 1. KISA VADELI YABANCI KAYN. 1.894.906,91

A. Hazir degerler 178.554,23 A. Mali borglar 1.082.429,90

C. Ticari alacaklar 732.455,80 B. Ticari borglar 662.114,88

E. Stoklar 2.100.987,56 C. Diger borglar 28.474,24
F. Odenecek vergi ve diger | 120.568,64
yakumlaltkler

II. DURAN VARLIKLAR 2.286.761,33 G. Borg ve gider karsiliklari 1.319,25

D. Maddi duran varliklar 2.273.187,18

E. Maddi olmayan duran | 13.574,15 IV. UZUN VADELI YABANCI | 736.755,01

varhklar KAYNAKLAR
A. Mali borglar 736.755,01
V. OZKAYNAKLAR 2.667.097,00
A. Odenmis sermaye 200.000,00
D. Gegmis yil karlari 2.038.036,82
F. Donem net kari 429.060,18

AKTIF TOPLAMI 5.298.758,92 PASIF TOPLAMI 5.298.758,92

GELIR TABLOSU 2018

A. Brit satislar 4.685.514,66

B. Satis indirimleri (-) 48.938,00

C. Net satislar 4.636.576,66

D. Satislarin maliyeti (-) 3.685.052,65

Briit satis kari veya zarari 951.524,01

E. Faaliyet giderleri (-) 248.865,16

Faaliyet kari veya zarari 702.658,85

F. Diger faaliyetlerden olagan gelir ve karlar 30.235,12

G. Diger faaliyetlerden olagan gider ve zararlar (-) 2.423,60

H. Finansman giderleri (-) 165.336,41

Olagan kar veya zarar 565.133,96

I. Olagandisi gelir ve karlar 23.080,76

J. Olagandisi gider ve zararlar (-) 51.889,49

Donem kari veya zarari 536.325,23

K. Dénem kari, vergi ve diger yasal yukimlilik 107.265,05

Donem net kari veya zarari 429.060,18




Firma finansal bir durum degerlendirmesi yapmak amaciyla likidite pozisyonunu, finansal ve faaliyet kaldirag
dizeyini, varlk kullanim etkinlik dizeyini ve karlilik dizeyini bilmek istemektedir. Bu konuda asagidaki
oranlarin hesaplanmasi istenmektedir. Ayrica bu oranlarin sektdr ortalamalari ile karsilastiriimasi
istenmektedir. Sektér ortalamalari da asagida belirtilmistir. Faaliyet kaldirag oraninin bilinmesi agisindan
firmanin bir dnceki yila ait satis ve FAVOK degisim rakamlari belirtilmistir. Firmanin bir énceki yila goére
satislari %7 artarken FAVOK’'( %10 artmistir.

Firmamiz SDD | Sektor ortalamasi
Makina icin
doldurunuz

Cari oran 1,32

Finansal kaldirag orani 0,86

Faaliyet kaldirag orani 1,20

Alacak devir hizi 4,36

Faaliyet kari orani 23,80

Firmanin ¢apalama makinalari pazarinda 1 ana rakibi ve kiiglik 6lgekli 28 tane rakibi bulunmaktadir. Bu
firmalarin finansal durumu ile ilgili net bir bilgi olmamakla birlikte tahmini olarak cirolari bilinmektedir. Bu
firmalar ile birlikte firmamiz yerel pazarin tamamina hakimdir. Yabanci Ureticiler son yillarda pazardan
cekilmislerdir ve pazarda yerli Greticiler kalmistir. Bu bilgilerden ve diger bilgilerden de yola ¢ikarak firmamiz
sektore yonelik asagidaki bilgileri hesaplamak istemektedirler. Ayrica bu bilgilerden yola ¢ikarak bu rakipleri
ile firmanin mali ve operasyonel kiyaslamasinin yapilmasi beklenmektedir.

2018 Toplam Satis Degeri | Pazar paylarini yiizdesel olarak
(Yaklasik Deger) hesaplayarak doldurunuz (%)
Rakip X sirketi 7.500.000,00 TL
Diger 28 rakip toplami 18.000.000,00 TL
Firmamiz SDD Makina 4.500.000,00 TL

Firmamiz bunlar haricinde gelecege yonelik olarak bircok projenin hazirligi icerisindedir. Bunlardan ilki
firmanin oncelikle kendi ana misterilerine yonelik hizmet ¢esitliligini arttirarak enjeksiyon baski isine girme
projesidir. Bu proje icin yilksek yatirrm maliyeti ve yeni niteliklerde insan kaynagl alimina gitmesi
gerekecektir. Bu projede yatirimin geri donlistintin uzun slirmesi 6ngorilmektedir ancak biyiik bir ciro elde
edeceginden sektor liderligi elde etmede 6nemli bir firsat yakalama imkani kazanilabilecektir. ikinci proje ise
kalip Gretimine ihtiyac duyan farkh sektorlere girebilmek amaciyla yapacagi disiik maliyetli yatirnmlardir. Bu
yatirimin geri donisiiniin kisa vadede olacagi tahmin edilmekte ancak firmaya biylik bir ciro katkisi yapmasi
kisa ve orta vadede beklenmemektedir. Ayrica yeni musterilere ulasilmasi slirecinde 6nemli bir pazarlama
calismasi yapilmasi da gerekecektir. Firma bu yatirimlardan hangisini tercih etmesi konusunda kararsizdir ve
yonlendirme beklemektedir.

Firmanin faaliyet gosterdigi sektorde uzun vadeli s6zlesmeler pek yapilmamaktadir. Ancak sektér lideri olan
rakip firmanin bir ana sanayi firmasi ile kalip Uretimi konusunda uzun vadeli ve maliyetleri dlsiren bir
anlasma yaptigi duyumlari alinmistir. Firma bu ve benzeri anlasmalarin sektoérlerindeki rekabeti nasil
etkileyebilecegini merak etmektedir. Bunun haricinde sektorde devralmalar yasanmaktadir. Firma bu
bicimdeki birlesme ve devralmalara sicak bakmamaktadir ancak var olan sektor sartlarina gore nasil bir yol



izlemesi gerektigini de bilmemektedir. Bu konularda isletmemiz siz KOBi danismanindan destek
beklemektedir.

Sizden yukaridaki bilgileri g6z 6niinde bulundurarak bir rapor hazirlamaniz istenmektedir.

No Finans Degerlendirme Kriterleri BY NO
1* KOBI'nin finansal yénetimine dair mevcut durumunu analiz eder. 11*
2% KOBI'nin likidite pozisyonunu, finansal ve faaliyet kaldirag diizeyini, varlik kullanim etkinlik diizeyini 12*
ve karlilik diizeyini mali analiz tekniklerini kullanarak tespit eder.
3 KOBI’nin mali oranlarini, sektér standart oranlarina gére degerlendirir. 13
4 KOBI’nin en yakin rakipleri ile mali ve operasyonel kiyaslamasini yapar. 14
5 KOBI’nin yatirim kararlarini mali agidan degerlendirir. 15*
6* KOBI’nin faaliyette bulundugu piyasadaki uzun vadeli sézlesmeye bagli rekabet yapisini finansal 16*
analiz yontemlerini kullanarak tespit eder.
7 KOBI’nin faaliyette bulundugu piyasadaki birlesme/devralma egilimlerini uygun ydntemlerle 17
tespit eder.
g Analiz sonugclarini bltlnsel olarak ortaya koyar. 41*
g Analiz sonuglarina gére KOBI'nin sorunlu alanlarini tespit eder. 42%
10* KOBI ile ilgili olarak tespit ettigi sorunlu alanlari énceliklendirir. 43*
11* Tespit edilen sorun alanlarina iliskin ¢6ztim onerileri geligtirir. 44*
1 KOBI’ye sunulacak hizmetlerden beklenen faydalari (ekonomik, teknik, mali boyut) belirler. 45
13* | Tespit ettigi sorunlarin alan uzmanligi gerektirip gerektirmedigini belirleyerek, yonlendirme yapar. 46*
14* Sunulan ¢6ziim énerilerinin uygulanmasina yonelik srecleri proje kapsam yonetimi ilkelerine gore 47*
tespit ederek, KOBI’nin onayina sunar.
15 KOBI’ye sunulacak hizmetlerin nihai hedeflerini, beklenen faydalar ile tutarl olacak sekilde 48
belirler.
16 KOBI’ye sunulacak hizmetlere iligkin ig kirilim yapisini belirler. 49
17 KOBI’ye sunulacak hizmetlere iliskin kontrol ve izleme siireclerini belirler 50
18* KOBI’ye sunulacak hizmetin kapsaminda kullanilacak i¢ kaynaklari belirler. 51*
19* KOBI’ye sunulacak hizmet kapsaminda kullanilacak dis kaynaklari (devlet tesvik ve destekleri, banka 52%
kredileri, ulusal ve uluslararasi fonlar vb.) belirler.
2 KOBI’nin faaliyet yapisina 6zgiin érgiitsel yapiyi ve siirecleri gelistirir 53
21 KOBI'ye sunulacak hizmetin uygulamasina iliskin siirecine dair performans gostergelerini belirler. 54
22* | KOBI'ye sunulacak hizmet siirecinde olusabilecek riskleri ve alternatif ¢dziim 6nerilerini belirler. 55*
73 KOBI’ye sunulacak hizmetin uygulama siirecine dair kontrol noktalarini belirleyerek, 56
degerlendirir.
4% KOBI’ye sunulacak hizmetin siirdirilebilirligini saglayacak izleme ve degerlendirme sistemini 57*
belirler.
5 Ornek olay analizinde tespit edilen sorun alanlari, ¢ézim 6nerileri ve uygulama sirecleri ile 58
hizmetin KOBI'ye saglayacagi faydayi, iletisim tekniklerini kullanarak sunar.




INSAN KAYNAKLARI

SDD Makine Ltd. Sti. plastik enjeksiyon kaliplari imalati Gzerine faaliyet gostermektedir. 1996 yilinda
Dizce’de kurulmustur. Firmanin firma sahibi ve iki ¢ocugu haricinde 24 personeli bulunmaktadir. Bu
¢ahisanlarin dagilimi su sekildedir:

- 1 kisi 6n muhasebe

- 1 kisi kalite kontrol ve belgelendirme uzmani
- 1 kisi Gretim planlama

- 1 kisi kalip tasarimcisi

- 1 kisi takim yolu tasarimcisi

- 1 kisi kalite kontrol teknisyeni

- 18 kisi CNC operatori

Personel isleri ile genel olarak firma sahibinin oglu ilgilenmektedir ancak insan kaynaklari departmani
bulunmamaktadir. insan kaynaklarina yonelik faaliyetler, bordrolarin diizenlemesi, calisanlarin sorunlari ile
ilgilenilmesi vb. konularla sinirhdir. Firma sahibinin diger cocugu olan kizi ise satis ve pazarlama konularina
yardim etmektedir.

Firma sahibi isyerine alinacak yeni personellerin kararini tek basina almaktadir. Genel olarak referans
yontemi veya mevcut calisanlarin aile/arkadas tavsiyeleri dogrultusunda personel alinmaktadir. Bu alimlarda
herhangi bir kritere dikkat edilmemektedir. Ayrica yeni gelen personel is yogunlugu sebebiyle derhal ise
baslatiimakta, ise uyumla ilgili bir egitime tabii tutulmamaktadir. Genel olarak ustabasi yeni elemanlarin isi
ogrenmesinde yardimci rol Gstlenmektedir.

Firma calisanlarina yeni teknoloji, yeni belgelendirme galismalari ve benzeri 6grenme siiregleri ile ilgili
herhangi bir egitim imkani tanimamaktadir. Bu durum c¢alisanlarin yeni sireglere adapte olmasini
geciktirmektedir. Ayrica calisanlarin isyerine yonelik aidiyet duygusunu olusturacak ve calisan verimliligini
arttiracak motivasyon olusturma ile ilgili de isletmede herhangi bir bilingli calisma yapilmamaktadir.

isletmedeki calisanlarin huzursuz oldugu bir konu da ayni isi yapan kisiler arasinda maas farkhhklarinin
bulunmasidir. Ayrica isini olmasi gerektigi gibi yerine getirmeyen bazi personellerin herhangi bir yaptirimla
karsilasmadigi sorunu da ¢alisanlar arasinda huzursuzluga sebep olmaktadir. Bunun yaninda ¢alisanlarin
gorevlerinde yukseltiimelerinde firma sahibinin inisiyatifiyle hareket edildigi gorilmektedir ve bu kararin
neye gore verildigi calisanlar tarafindan bilinmemektedir. Bu durum da calisanlarin isten ayrilmasina sebep
olmaktadir.

2018 yilinda ortalama calisan sayisi 24 iken isten ayrilan 6 calisan olmustur. isletme bu durumun sebeplerini
tam olarak analiz edebilmis degildir.

Sizden yukaridaki bilgileri g6z 6niinde bulundurarak bir rapor hazirlamaniz istenmektedir.



No Insan Kaynaklar1 Degerlendirme Kriterleri BY NO
1* KOBI’nin insan kaynaklari ydnetimine dair mevcut durumunu analiz eder. 18*
2* | KOBI'nin ise alim politikalarini personel secim kriterleri ile analiz eder. 19*
3 KOBI'nin calisan oryantasyonu ile ilgili siireclerini insan kaynaklari oryantasyon yénetimi 20
teknikleriyle analiz eder.
4 KOBI’nin galisan egitimi ile ilgili siireclerini egitim ihtiyac analiz yéntemleriyle analiz eder. 21
5 KOBI’nin calisan motivasyonu ile ilgili siireclerini motivasyon 6lgme araglari kullanarak analiz 22
eder.
6* KOBI'nin galisanlarina ydnelik performans degerlendirme siireglerini, performans 6lgiim kriterleri 23*
kullanarak analiz eder
5 KOBI’nin calisanlarinin gérevde yiikselme siireclerini gérevde yiikselme ilkelerine gore analiz 24
eder.
8* | Personel devir hizini analiz eder. 25%
9* | Analiz sonuglarini bitlnsel olarak ortaya koyar. 41*
10* | Analiz sonuglarina gére KOBI’nin sorunlu alanlarini tespit eder. 42*
11* | KOBI ile ilgili olarak tespit ettigi sorunlu alanlar énceliklendirir. 43*
12* | Tespit edilen sorun alanlarina iliskin ¢6zUm Gnerileri gelistirir. 44*
13 KOBI'ye sunulacak hizmetlerden beklenen faydalari (ekonomik, teknik, mali boyut) belirler. 45
14* | Tespit ettigi sorunlarin alan uzmanligi gerektirip gerektirmedigini belirleyerek, yonlendirme yapar. 46*
15% Sunulan ¢ézim éneriler!nin uygulanmasina yonelik siiregleri proje kapsam yonetimi ilkelerine 47*
gore tespit ederek, KOBI'nin onayina sunar.
16 KOBI'ye sunulacak hizmetlerin nihai hedeflerini, beklenen faydalar ile tutarli olacak sekilde 48
belirler.
17 KOBI’ye sunulacak hizmetlere iliskin is kirilim yapisini belirler. 49
18 KOBI'ye sunulacak hizmetlere iliskin kontrol ve izleme siireclerini belirler 50
19 KOBI'ye sunulacak hizmetin kapsaminda kullanilacak i¢ kaynaklari belirler. 51%
20* KOBI'ye sunulacak hizmet kapsaminda kullanilacak dig kaynaklari (devlet tesvik ve destekleri, 52%*
banka kredileri, ulusal ve uluslararasi fonlar vb.) belirler.
2 KOBI’nin faaliyet yapisina 6zglin érgiitsel yapiyi ve siiregleri gelistirir 53
2 KOBI’ye sunulacak hizmetin uygulamasina iliskin siirecine dair performans gostergelerini 54
belirler.
23* | KOBi'ye sunulacak hizmet siirecinde olusabilecek riskleri ve alternatif ¢6ziim 6nerilerini belirler. 55%
24 KOBI'ye sunulacak hizmetin uygulama siirecine dair kontrol noktalarini belirleyerek, 56
degerlendirir.
5% KOBI'ye sunulacak hizmetin sirdirilebilirligini saglayacak izZleme ve degerlendirme sistemini 57*
belirler.
% Ornek olay analizinde tespit edilen sorun alanlari, ¢ézim 6nerileri ve uygulama siirecleri ile 58

hizmetin KOBI'ye saglayacag fayday, iletisim tekniklerini kullanarak sunar.




PAZARLAMA VE SATIS

SDD Makine Ltd. Sti. plastik enjeksiyon kaliplari imalati Gzerine faaliyet gostermektedir. 1996 yilinda
Dizce’de kurulmustur. Halihazirda is yaptigi 3 blylik musterisi bulunmaktadir ve bu musteriler yillik cironun
yaklasik %90’ In1 saglamaktadir. Firmanin pazarlama ve satis faaliyetleri gogunlukla firma sahibi tarafindan
planlanmakta ve vyuritilmektedir. Bu faaliyetler icinde miusteri gorlismeleri basta olmak Uzere fuar
katilimlari da bulunmaktadir. Bu konuda firma sahibinin kizi yardimci olmaktadir.

SDD Makine bolgesel miisterilere sahip olan ve cogunlukla Kocaeli, Sakarya ve Bursa’da bulunan ana ve yan
sanayi firmalaridir. Firmanin ana musterileri olan 3 isletmenin firmanin Urinlerine yonelik talep yapisi net
olarak belli olmamasi isletmenin karar verme ve planlama yapmasini zorlastirmaktir. Bu musteriler blyuk
partiler halinde siparis vermektedir ancak bunlarin diizenli bir periyodu veya garantisi bulunmamaktadir.
Ayrica musterilerden gelen talep miktarlari da belirsizlik tasimaktadir. Bir Grliine ¢ogu zaman planlanan
adetlerde siparis gelmeyebilmektedir.

Firmanin boélgedeki en yakin rakibi sektdrdeki ciro ve tretim miktar agisindan lider kalip Ureticisi olan X
firmasidir. ikinci sirada SDD Makine gelmektedir ve ardindan kiiciik élgekli ve rekabette geri planda olan
firmalar yer almaktadir. Ancak isletme rakipleriyle ilgili ayrintili bir bilgiye sahip degildir. Bu durum 6zellikle
pazarlamaya yonelik strateji gelistirmede isletmeyi zorlamaktadir ve rakiplerin analiz edilmesi énemli bir
ihtiyac olarak gériinmektedir. isletme tahmini olarak yerel pazarda %15 pazar payina sahip oldugunu
dustinmektedir ancak net olarak bu konuyla ilgili herhangi bir arastirma yapilmamistir.

Firma mevcut ve potansiyel misterileri ile gorismelerinde elde ettigi bilgiler dogrultusunda pazarlama
stratejilerini olusturmaktadir. Ancak bu konuda nitelikli bir arastirma yapilmadigi icin musterilerin gergek
beklentilerini ve memnuniyet seviyelerini belirlemede eksik kalindigi diistintiimektedir ¢linkii dénem dénem
miusteri sikayetlerinde artislar olmaktadir.

Sektordeki degisken talep egilimleri sebebiyle 6zellikle yaz aylarinda talep diiserken kis aylarinda gelen
yuksek talep yizinden birgcok is geri gevrilmekte ve isler sikismaktadir. Firma bu duruma care
bulamamaktadir. Bu egilimi dnceden éngérmesini saglayan tekniklerin kullanilip kullanilmayacagini bilmek
istemektedir.

isletmenin gelecege yonelik bilyiime planlarinda sektér cesitlendirmeye gitme ve kalip lretimine ihtiyag
duyan diger sektorlere de girmek bulunmaktadir. Ancak buna alternatif olarak firmanin halihazirda musterisi
olan firmalara baska hizmetler de sunmasi da miimkiindiir. Ornegin kalip tiretimi haricinde enjeksiyon baski,
kalibrasyon hizmetleri gibi islere de girmesi firmaya ilave isler getirebilir. Firma bu konuda 6ncelikli olarak
pazari anlayabilmek acisindan boélimlendirme arastirmasi yapmak istemektedir ancak bu konuda nasil bir yol
izleyecegini bilmemektedir.

isletme Urinlerini fiyatlandirmada ayrica imaj yaratmada rekabetteki konumuna uygun karar verme
konusunda sikintilar yasamaktadir. Bu durum isletmeyi miisteriyi memnun etme konusunda zorlamaktadir.

Sizden yukaridaki bilgileri g6z 6niinde bulundurarak bir rapor hazirlamaniz istenmektedir.



No Pazarlama ve Satis Degerlendirme Kriterleri BY NO
1* KOBI’nin pazarlama ydnetimine dair mevcut durumunu analiz eder. 26*
2* KOBI’nin sundugu mal ve hizmete ait talep yapisini piyasa arastirmasi ydntemleriyle tespit eder. 27*
3 KOBI’nin piyasa rekabet durumunu rekabet ve rakip analizleri yéntemleriyle analiz eder. 28
4 KOBI’nin faaliyette bulundugu piyasadaki payini sektér analizi yéntemi ile tespit eder 29
5* KOBI misterilerinin beklentilerini pazarlama arastirma teknikleri ile tespit eder. 30*
6 KOBI miisterilerinin memnuniyetini pazarlama arastirma teknikleriyle analiz eder 31
7 KOBI’nin faaliyette bulundugu piyasanin yapisini ekonomik tekniklerle analiz eder. 32
8* KOBI'nin faaliyette bulundugu piyasadaki talep egilimlerini istatistiksel yéntemlerle tespit eder. 33*
9 KOBI’nin faaliyette bulundugu pazar béliim/bélimlerini pazar arastirma yéntemleriyle tespit 34
eder
10* KOBI'nin faaliyette bulundugu piyasadaki fiyat ve fiyat digi rekabet yapisini piyasa aragtirma 35%*
yontemlerini kullanarak tespit eder.
11* | Analiz sonuglarini batlinsel olarak ortaya koyar. 41*
12* | Analiz sonuglarina gére KOBI’nin sorunlu alanlarini tespit eder. 42*
13* | KOBI ile ilgili olarak tespit ettigi sorunlu alanlari dnceliklendirir. 43*
14* | Tespit edilen sorun alanlarina iligkin ¢6zim Onerileri gelistirir. 44*
15 KOBI'ye sunulacak hizmetlerden beklenen faydalari (ekonomik, teknik, mali boyut) belirler. 45
16* | Tespit ettigi sorunlarin alan uzmanligi gerektirip gerektirmedigini belirleyerek, yonlendirme yapar. 46*
17+ Sunulan ¢ézim éngrilerinin uygulanmasina yonelik sliregleri proje kapsam yonetimi ilkelerine gére 47*
tespit ederek, KOBI'nin onayina sunar.
18 KOBI'ye sunulacak hizmetlerin nihai hedeflerini, beklenen faydalar ile tutarli olacak sekilde 48
belirler.
19 KOBI'ye sunulacak hizmetlere iliskin is kirilim yapisini belirler. 49
20 KOBI'ye sunulacak hizmetlere iliskin kontrol ve izleme siireclerini belirler 50
21* | KOBIi'ye sunulacak hizmetin kapsaminda kullanilacak i kaynaklari belirler. 51%
9% KOBIi'ye sunulacak hizmet kapsaminda kullanilacak dis kaynaklari (devlet tesvik ve destekleri, banka 52%
kredileri, ulusal ve uluslararasi fonlar vb.) belirler.
23 KOBI’nin faaliyet yapisina 6zgiin 6rgiitsel yapiyi ve siirecleri gelistirir 53
24 KOBI'ye sunulacak hizmetin uygulamasina iliskin siirecine dair performans géstergelerini belirler. 54
25* | KOBi'ye sunulacak hizmet siirecinde olusabilecek riskleri ve alternatif ¢6ziim &nerilerini belirler. 55%
% KOBI'ye sunulacak hizmetin uygulama siirecine dair kontrol noktalarini belirleyerek, 56
degerlendirir.
7% KOBIi'ye sunulacak hizmetin stirdirilebilirligini saglayacak izleme ve degerlendirme sistemini 57*
belirler.
)8 Ornek olay analizinde tespit edilen sorun alanlari, ¢c6zim &nerileri ve uygulama siirecleri ile 58

hizmetin KOBI'ye saglayacag faydayi, iletisim tekniklerini kullanarak sunar.




URETIM

SDD Makine Ltd. Sti. plastik enjeksiyon kaliplari imalati Gzerine faaliyet gostermektedir. 1996 yilinda
Dizce’de kurulmustur. Kalip Gretimi CNC tezgahlari ile yapilmaktadir. Kalite kontrol agsamalari Gretim
oncesinde blok halinde gelen gelik malzemenin testleri yaninda CNC isleme sonrasinda kaliplarin ¢atlama ve
Olcli kontrolleri siireclerini kapsamaktadir. Bunun haricinde firma disindan kalip baski hizmeti alinarak
Uretilen pargalarin kontroli yapilmaktadir.

Firma sahibi ve iki ¢ocugu tarafindan firma idare edilmektedir. Firmanin Gretim yénetiminde firma sahibi
yetkili kisidir ve gelen siparislere gore yonlendirme yapmaktadir. Kendisi haricinde bir kisi Gretim planlama
sorumlusu olarak gérev yapmaktadir ve cihazlarin Gretim sirasini belirlemektedir. Ayrica bir Gretim midira
bulunmamaktadir.

isletmenin aylik olarak tiretim kapasitesi 250 ton celik olarak él¢iilmiistiir. Firma kapasite kullanim oranini
bilmek istemektedir. Son bir yildaki kullanim miktarlari ise soyledir (Su an itibari ile yeni yilin ocak ayinda
oldugumuzu varsayiniz):

Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haz. | Tem. | Agu. | Eylll | Ekim | Kas. | Ara. | Yil ort.
230 | 200 180 | 200 240 220 | 115 |40 270 | 240 |240 | 230 | 200

Uretimde ayrica kalip ve malzeme ayarlamalan ile capaklarla birlikte giren plastigin bir kismi riine
donismeden kalmaktadir. Bu sekilde gecen ay uretilen 230 ton malzemenin 23 tonu fire olarak ¢cikmistir.

isletmenin stok durumu incelendiginde bir &nceki yilin stok degerleri yaklasik 4 milyon TL olarak
hesaplanmistir. Ayni yilda satilan Griinlerin maliyeti ise yillik 20 milyon TL olarak hesaplanmistir. Sektérdeki
stok devir hizinin 12 oldugu bilinmektedir ve firma kendisinin de stok devir hizinin hesaplanmasini
istemektedir.

Firma yeni Uretim teknolojilerini entegre etmekte basarili olmasina ragmen firmanin kendilerine 6zgi yeni
Urin gelistirme faaliyetleri yoktur. inovasyon yeteneklerinin gelistiriimesine yénelik destek almayi
disiinmektedirler. isletmenin yoneticileri firmanin yenilikci Griinlere agirlik vermesini istemektedirler zira
isletmede hazir tasarimlarin kaliplarini yapilmaktadir. Eger tasarim faaliyetlerine girerlerse karhliklari
artacaktir. Kalip tasarimi konusunda bir ekipleri olmakla birlikte parga tasarimi hatta parca grubu tasarimi
slreclerine de girmek istemektedirler. Ancak bunun igin nereden baslamalari gerektiginden emin degillerdir.

Sizden yukaridaki bilgileri g6z 6niinde bulundurarak bir rapor hazirlamaniz istenmektedir.



No Uretim Degerlendirme Kriterleri BY NO

1* KOBI’nin tiretim ydnetimine dair mevcut durumunu analiz eder. 36*

% KOBI'nin kapasite kullanim oranini iiretim yénetimi teknikleriyle tespit eder. 37*

3% KOBI'nin fire/atik oranini retim yénetimi kayip kagak &lciim yéntemleriyle tespit eder. 38*

4+ KOBI'nin stok devir hizini mali analiz teknikleriyle tespit eder. 39*

5 KOBI’nin inovasyon yetenegini, yeni iriin gelistirme ve uygulama tespit yéntemiile analiz eder. 40

6* Analiz sonuglarini biitiinsel olarak ortaya koyar. 41*

7% Analiz sonuglarina gére KOBI’nin sorunlu alanlarini tespit eder. 42*

g* KOBI ile ilgili olarak tespit ettigi sorunlu alanlar énceliklendirir. 43*

g* Tespit edilen sorun alanlarina iliskin ¢6zim onerileri gelistirir. 44%*

10 KOBI'ye sunulacak hizmetlerden beklenen faydalari (ekonomik, teknik, mali boyut) belirler. 45

11* Tespit ettigi sorunlarin alan uzmanligi gerektirip gerektirmedigini belirleyerek, yénlendirme 46*
yapar.

12% Sunulan ¢6ziim énerilerinin uygulanmasina yonelik stiregleri proje kapsam yénetimi ilkelerine 47*
gore tespit ederek, KOBI’nin onayina sunar.

13 KOBI'ye sunulacak hizmetlerin nihai hedeflerini, beklenen faydalar ile tutarli olacak sekilde 48
belirler.

14 KOBI'ye sunulacak hizmetlere iliskin is kirilim yapisini belirler. 49

15 KOBI’ye sunulacak hizmetlere iliskin kontrol ve izleme siireclerini belirler 50

16* KOBI'ye sunulacak hizmetin kapsaminda kullanilacak i¢ kaynaklari belirler. 51*

17+ KOBI'ye sunulacak hizmet kapsaminda kullanilacak dig kaynaklari (devlet tesvik ve destekleri, 52*
banka kredileri, ulusal ve uluslararasi fonlar vb.) belirler.

18 KOBI'nin faaliyet yapisina 6zgiin érgiitsel yapiyi ve siiregleri gelistirir 53

19 KOBI'ye sunulacak hizmetin uygulamasina iliskin siirecine dair performans gostergelerini 54
belirler.

20* | KOBI'ye sunulacak hizmet siirecinde olusabilecek riskleri ve alternatif ¢dziim &nerilerini belirler. 55*

1 KOBI'ye sunulacak hizmetin uygulama siirecine dair kontrol noktalarini belirleyerek, 56
degerlendirir.

2% KOBI'ye sunulacak hizmetin sirdirilebilirligini saglayacak izZleme ve degerlendirme sistemini 57*
belirler.

23 Ornek olay analizinde tespit edilen sorun alanlari, ¢c6ziim &nerileri ve uygulama siiregleri ile 58

hizmetin KOBI'ye saglayacag fayday, iletisim tekniklerini kullanarak sunar.




